ZAKRES ZAGADNIEN NA EGZAMIN LICENCJACKI
na kierunku ZARZADZANIE

Pytania do przedmiotéw ogolnych i kierunkowych
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Rola zasoboéw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

Charakterystyka otoczenia przedsigbiorstwa

Motywowanie — specyfika motywacji i motywowania, zasady motywowania
Teorie motywacji kadr

Metody analizy otoczenia

Metody analizy potencjatu strategicznego

Istota, cele i funkcje biznesplanow

Istota, znaczenie i obszary planowania w przedsigbiorstwie

Istota, znaczenie oraz podstawowe zasady projektowania struktury organizacyjnej

. Istota i rodzaje procesu kontrolowania

. Przedsigbiorca-wybrane teorie, przedsigbiorczo$¢-istota, czynniki i typy

. Prawno-organizacyjne formy przedsigbiorstw

. Style kierowania pracownikami

. Modele i techniki e-biznesu

. Zrédta informacji w zarzadzaniu marketingowym organizacja

. Obserwacja i eksperyment w badaniach marketingowych. Metody heurystyczne
. Rodzaje badan marketingowych

. Zarzadzanie ryzykiem w projektach

. Miejsce, rola i rodzaje projektéw w zarzadzaniu

. Cykl zycia projektu

. Inicjowanie, definiowanie i ocena wykonalnosci projektu

. Istota, cechy i znaczenie planowania strategicznego.

. Wladza i przywodztwo: badanie stylu przywodztwa w organizacji

. Budowanie trwatych relacji z klientami — koncepcja marketingu relacji

. Specyficzny rodzaj matego przedsigbiorstwa — przedsigbiorstwo rodzinne

. Procesy zuzycia §rodkoéw trwatych w przedsigbiorstwie

. Strategie reprodukcji sSrodkéw trwatych w przedsigbiorstwie

. Strategie obstugi eksploatacyjnej srodkow trwatych

. Problem dekapitalizacji majatku przedsigbiorstwa- strategie amortyzacji i reprodukcji $rodkoéw

trwatych

Istota i uwarunkowania zachowan organizacyjnych; przedmiot i cele zachowan w organizacji
Istota podejscia procesowego w koncepcjach zarzadzania
Etapy wdrazania zarzadzania procesowego w organizacji
Istota koncepcji ZZL

Ocena pracownikéw w organizacji

Wynagradzanie kadr w przedsigbiorstwie

Metody planowania kadr i dobor personelu w organizacji
System norm 1SO i ich dokumentacja

Certyfikacja w procesie zarzadzania jako$cia

Narzedzia zarzadzania jakoscia

Metody zarzadzania i doskonalenia jakosci

Koszty jako$ci w organizacji

Cechy i ocena jako$ci wyrobow

Cechy i ocena jakosci ustug



